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:QUE ES Y COMO SE REALIZA EL CONSUMO DIGITAL?

Con el desarrollo de los medios electrénicos, internet se ha conformado en un
mercado atractivo para hacer negocios. Lo que una vez fue una red académica
y de intercambio de conocimientos, hoy dia es un medio de masas que permite
a las empresas promocionar sus marcas y productos, como lo han hecho en los
medios tradicionales, pero con el aliciente de que internet también es un

mercado y permite realizar transacciones.

El crecimiento de internet es constante y masivo, ademas esta caracterizado

por otros elementos, entre los que destacan:

1. Mayor frecuencia de conexién a internet (aumento de la exposicion al
medio),

2. Mayor participacion de los dispositivos maoviles (internet en todas partes)
y

3. Un rol mas importante en la toma de decisiones de los consumidores

(influenciador en las compras).

Esta mayor adopcion ha tenido un gran impacto en el consumo. Este nuevo
consumidor tiene mayor acceso a la informacion al disminuirse las asimetrias
entre oferentes y demandantes, propias de los mercados tradicionales.
Adicionalmente, puede emitir sus opiniones o defender sus derechos de una

forma mucho mas eficiente y directa.

Los conceptos de consumo digital
Son muchos los términos que podemos aplicar’. Sin embargo, hay que hacer

hincapié en ciertos conceptos mas generales para entender muy bien el

paradigma actual del consumo digital.

Entendamos consumo digital por aquella actividad que realiza el consumidor
digital; y consumidor digital, por aquella persona que realiza una actividad
asociada con el consumo en Internet (compras, suscripciones a servicios

digitales, etc.).

*Se pueden consultar y ampliar en el diccionario de ‘120 términos del E — Commerce’ que
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Existen distintos tipos de consumidores digitales que brevemente pueden

resumirse en:

e Fiel: Consumidores que aprecian una marca porque comparten los valores
que transmite.

e Enfocado: Consumidor que visualiza con claridad qué desea y pretende
obtenerlo con rapidez. Suele tener experiencia por compras previas, por lo
que no destina tiempo a investigar buscando informacion.

e Racional: Consumidor que pasa largo tiempo navegando por distintas
webs, analizando posibilidades y comparando ofertas. Es, sobre todo,
analitico y minucioso en sus busquedas. Tiene en cuenta factores como
precio del producto, caracteristicas, datos del envio, garantia y mas. Leera
resefias o noticias de una empresa para asegurarse de la calidad del
servicio.

e Buscador de ofertas: Personas que exploran ofertas en busca de un buen
trato, especialmente si hay promociones de por medio. Pueden ser desde
cupones, codigos de descuento, rebajas, etc.

e Impulsivo: Completamente opuestos a los “racionales”. Esta clase de
consumidores suele guiarse por su primer impulso. Todo aquello que les
atraiga, sea algo que desean imperiosamente o tiene un descuento
irresistible por corto tiempo, lo compran. No ponen por delante el tema
dinero sino el placer personal de adquirir aquello que satisface sus
expectativas.

e Ocasional: Puede ser cualquiera de los tipos de consumidores anteriores,
pero compra de modo esporadico. Sea por una investigacion previa o
aprovechando descuentos, es el cliente que hace una compra especifica en

un momento dado y busca aquello que mas le convenga.

Considerando estos rasgos de consumidor digital, podemos extrapolar los
diferentes tipos de consumo digital y comportamiento del consumo que ocurre

a diario en Internet.
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Tendencia del consumo digital y el impacto en la sociedad

De acuerdo con el ultimo informe de la consultora Zenith Media?, el consumo
total de medios (television, radio, internet, entre otros) ha alcanzado un
promedio de ocho horas diarias por persona. Ademas de lograr un récord en la
cantidad de tiempo dedicado al consumo de medios, 2019 sera recordado
como el ano en que internet destron6 a la television por primera vez en la

historia como plataforma estrella de los medios de comunicacion.

Tal y como muestra la infografia de Statista, el consumo promedio online se
situ6 en los 170 minutos diarios por persona (es decir, dos horas y 50 minutos),
contra 167 minutos en promedio para la TV. Detras de la popularidad de los
medios digitales esta en gran medida el creciente uso de internet en los

teléfonos moviles, cuyo consumo alcanzo los 130 minutos por dia.

Consumo medio diario de TV e Internet por persona en todo el

mundo (en minutos)
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2 publicado el 3 de diciembre de 2019 en la web de la consultora Zenith Media
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Tiempo medio diario a navegar por Internet en Espaina de 2000 a

2019 (en minutos)

161,2

125

Fuente: Statista

Durante el confinamiento por el coronavirus las compras a través de Internet
han ayudado a muchos consumidores a reducir el numero de salidas de casa y
con ello las posibilidades de contagio. Especialmente, aquellos grupos que
estdan mas en riesgo por la Covid-19, como los mayores y las personas con

patologias cronicas.

A pesar del gigantesco avance del comercio electronico en la ultima década y
de los esfuerzos de la industria y de las administraciones por aumentar su
alcance, todavia hay un importante porcentaje de ciudadanos que se resisten a
el. Estos consumidores no virtuales son sobre todo personas mayores o

residentes en zonas con poco desarrollo tecnologico.

En Espafa, un 29% de los ciudadanos afirma que nunca ha encargado
servicios o productos para su uso privado a través de la red?, proporcién que en

la Union Europea es de un 21%. Con todo, es probable que algunos de los

320 de Abril de 2020. Informe Eurostat.
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afectados por el confinamiento derivado del Estado de Alarma se hayan visto
forzados a realizar un pedido online por primera vez o intensificar su uso, y que
el comercio en linea sea uno de los sectores beneficiados econdmicamente por

la epidemia.

Sin embargo, aquellos que compran habitualmente online sienten que es un
proceso facil y comodo. Generalmente, una persona que ha comprado en
Internet, si su primera experiencia ha sido satisfactoria, suele repetir de nuevo

la compra, convirtiéndose asi en consumidor asiduo.

.Como se transforma el consumo en “contenido”?
El consumo digital es toda una revolucion. Las tendencias en el uso de Internet

para acceder a determinados productos o servicios estan en constante cambio

y se renuevan con la llegada de distintas plataformas y dispositivos.

Con la llegada de la era digital, aparece un nuevo agente en escena: El

Prosumer.

El consumidor Prosumer, (anagrama que proviene de consumidor y productor),
es aquel individuo capaz de generar contenido, comentarios y opiniones
respecto a una empresa y a sus productos y/o servicios. Es aquel consumidor
inquieto que no se conforma con la informacion que le llega de la misma
empresa, sSino que busca por sus propios medios contenidos para
complementarla. Cuando quieren comprar algun producto, se informan con
detalle de todos los proveedores, precios, caracteristicas, etc.; Meditan antes
de realizar la compra, saben el tipo de producto que quieren y no dudan en dar
su opinidbn en las redes sociales. Ya no se fian de los datos que les
proporcionan las marcas, asi que buscan otros medios de informaciéon para

conocer al producto.

Este tipo de consumidor, que aparece con el nuevo fendmeno del consumo
digital, quiere sentirse integrado dentro de la filosofia empresarial, busca

sentirse participe en la actividad de la empresa y ser escuchado.
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Las empresas lo saben, y por ello ofrecen contenido (generalmente digital a
modo de informacion, como resefias o videos) para conseguir que los
prosumers realicen valoraciones y otros comentarios, que mas adelante son

usadas para generar todo tipo de publicaciones y publicidad agregada.

Incluso, muchas tiendas online, buscan reconocer si sus clientes son

Prosumers para hacerlos participes de su marca.

Un ejemplo de ello lo podemos encontrar en la empresa de alquileres
vacacionales Airbnb, que utiliza el contenido generado por los usuarios en
redes sociales, aprovechando sus comentarios, para realizar articulos sobre

esas experiencias con imagenes reales de los huéspedes.

Otro ejemplo se puede encontrar en la campana publicitaria de Fanta de 2019,
titulada “Batalla de sabores”, donde los usuarios podian interactuar con la

marca y expresar su opinion sobre qué sabor era su favorito.

Esta clase de consumidores (aquellos que participan y se involucran en las
redes con sus opiniones) se convierten en lideres de opinion y en los
prescriptores de la marca, asi que la empresa desea generar un vinculo con

esta clase de clientes.

Por lo tanto, podemos decir que gran parte de la informacion generada por un
producto (blogs, webs de resena, redes sociales, etc...), es realizada por los

prosumers, que son los que generan contenido en la nueva forma de consumo.

El consumo digital en la actualidad
El dato mas relevante es el enorme aumento de la cantidad de consumo en

Internet. Durante este 2020, el entretenimiento (68% mas), tecnologia (66%) y
alimentacién (62%) han aumentado significativamente, respecto a las otras
categorias (viajes, moda, calzado, perfumeria, etc... han bajado drasticamente

respecto al afio anterior).*

4 Estudio anual de ecommerce 2020, publicado por la Comisién de eCommerce IAB Spain, el 15 de Julio
de 2020.
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Sin embargo, en el escenario post cuarentena, los consumidores han
aumentado su preocupacion por la ética de los productos, una tendencia

incipiente que se ha visto reforzada tras la pandemia.

En concreto, el estudio realizado por Forrester®, revela que un 38% de los
consumidores se preocupa ahora mas por consumir marcas que sean verdes y

un 43% apuesta por marcas que traten bien a sus empleados.

No obstante, los consumidores europeos reconocen que una vez que la crisis
economica se estabilice, es probable que el precio gane a la ética. En concreto,
el 56% de los italianos y el 54% de los espafioles destacan que preferirian

productos mas baratos frente a otros factores.

Las previsiones avanzan que las ventas del comercio electrénico en los cinco
principales mercados europeos creceran en un 18% al cierre del 2020, asi
como que los consumidores se muestran mas dispuestos a conectar con las

marcas online de lo que estaban anteriormente.

Los habitos del consumo digital
Desde que aparecio el comercio electronico, han aparecido diversos conceptos

y datos relacionados con el consumo digital y sus habitos. Dicha informacién ha
sido clasificada dependiendo del tipo de actividad del consumidor o de los

estudios mercadotécnicos realizados®.
Podemos clasificar los habitos del consumo digital en:

e Comportamiento del consumidor de online.
e Como compra el consumidor digital.
e Factores de la conducta de compra.
e Motivos de compra del consumidor online.

e (Causas que influyen en el comprador online

® 14 de Agosto. Forrester.
® Estudio anual de ecommerce 2020, publicado por la Comision de eCommerce IAB Spain, el 15 de Julio

de 2020.
E { =R me,
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Comportamiento del consumidor online

El comportamiento del consumidor online, al igual que la del consumidor offline,
tiende a la compra los dias previos a dias festivos o dias relacionados con dias

especiales como el del padre, los enamorados, aniversarios, etc.

Un dato curioso de la conducta de los compradores online es la tendencia a
comprar entre semana desde el ordenador y los fines de semana mas desde

dispositivos moviles.

Coémo compra el consumidor online

La mayoria de compras se originan en el buscador de Google, ya que este es
utilizado como método informativo. Ademas, el consumidor de Internet chequea

mas de diez fuentes antes de adquirir el servicio / producto. Las fuentes son:

1. Plataformas como Ebay, Amazon o Ali express (63%)
Visitas directas a la marca, es decir, a la web de la tienda (48%)
Buscadores como Google (47%). En 2017, eran los primeros con un
62%.

4. Otras fuentes: A través de webs comparadoras, foros, blogs o tiendas

fisicas.

Como muestra la grafica siguiente, los factores que influyen en el

comportamiento del consumidor online son los siguientes:

Factores de la conducta en la compra

82% 80% 78%

76% 73% 31%

o Post-Venta Confianza Feallcidad pre-venta

Fuente: Ibidem, 2020
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Motivos de compra del consumidor online
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Fuente: Ibidem, 2020
Causas que influyen en el comprador online

Tomar una decision de compra de un producto o servicio a veces no es facil,

por ello es interesante saber qué o quiénes influencian a los consumidores

online.
53‘}5 LA WERB DE LA MARCA 285% MARKETING / PUBLICIDAD ONLINE
40:1‘;0 AMIGOS ¥ FAMILIARES 28% REDES SOCIALES
38% BLOGS!FOROS 16% APPS
29% MAILING 9% FAMOSOS

Tendencias del consumo digital
No es descabellado pensar que existira una nueva terminologia que resumira

todo el comportamiento en Internet de forma global, llamada Sociedad Digital,

consecuencia y entorno de la web 2.0, a raiz de haberse impuesto la etiqueta
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de “digital” como elemento diferenciador para expresar lo contemporaneo y

nuevo’.

Este mismo término aunard, no solo el consumo digital, sino todo el
comportamiento social en la gran red al convertirse en una extension del propio

pensamiento y comportamiento humano.

Esto se traducira en una serie de acciones, tanto de érganos publicos (leyes,
regulaciones e inversiones), como privadas (inversiones, productos y servicios).

Pero también sociales y sus demandas mas habituales.

La COVID-19 ha resaltado la conectividad digital para los gobiernos, las
empresas y la sociedad, y ha aportado un nuevo sentido de urgencia a la
agenda de inclusién digital. La crisis ha permitido que cientos de millones de
personas participen en linea, pero también ha agravado la brecha digital para el
47% de la poblacién mundial® que sigue desconectada. El mundo posterior a
COVID serda mas digital, lo que requerira mas conectividad, habilidades
digitales y asequibilidad. Por ende, una de las tendencias aclamadas ser3,
posiblemente, la llamada inclusién digital. Un reclamo para nuestras economias
y sociedades para que exista una mayor inclusion digital y, sobre todo, mas

accesibilidad.

Esto permitira, no s6lo mas acceso a Internet, también a una mayor

participacion en la economia y en la misma Sociedad Digital.

En el mismo contexto, dicha sociedad digital reclamara otras dinamicas mas
sostenibles, ya que, inevitablemente, el futuro de las grandes ciudades en el
mundo pasa por la digitalizacion, que, unida a la sostenibilidad, son las
palancas que ayudaran a mantener las fortalezas del tejido social en las

ciudades, pero también para “gestionar sus debilidades”.

Por otro lado, la irrupcion de la robdtica y la inteligencia artificial, que,

combinadas, configuran el nuevo entorno digital.

" Término expuesto por Pardo, H. 2010 — Geekonomia.
8 Accelerating Digital Inclusion in the New Normal. World Economic Forum, Julio 2020
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La Inteligencia Artificial (en combinacion con el Big Data) esta configurando el

presente de la red, aprendiendo sobre las conductas de los consumidores y
ofreciendo “soluciones inteligentes” en una capa poco Vvisible para el
consumidor, con capacidad de direccionar publicidad segun nuestros habitos
de consumo y que las empresas puedan, de forma facil, implementar en sus
estrategias de venta, gracias a las grandes tecnologicas que ya tienen
implementada dicha estrategias, como Facebook o Google, por citar algunos

ejemplos.

Se podra decir que en gran parte de lo que se consume (y se consumira) en
Internet, habra presencia de un “robot” que perfila a los clientes de un
determinado tipo o sector para mostrar un anuncio “ideal”, en funcién de lo que
aprende de ellos. En definitiva, la capacidad de reaccién y decision de los

consumos digitales se vera facilmente influenciado debido a esta tecnologia.

En este escenario, veremos grandes avances en los campos de la seguridad
(ciberseguridad), objetos autonomos (drones, robots, vehiculos auténomos...),
transparencia y trazabilidad (mejora de politicas de tratamiento de la
informacion personal), democratizacion de la tecnologia, mejora de
experiencias cognitivas e hiperautomatizacién, que acabara de configurar

nuestro entorno digital (y real).
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.QUE ES EXACTAMENTE LA TRANSFORMACION DIGITAL?

La transformacion digital es el cambio asociado con la aplicacion de

tecnologias digitales en todos los aspectos de la sociedad humana.

La digitalizaciéon ofrece oportunidades de crecimiento en muchos ambitos,
sectores, regiones y cualquier tipo de empresa. Esto conlleva la mejora de los
procesos que aumentan la eficacia y reducen los costos. En los préximos afos,

la mitad de los ingresos de las empresas procederan de la actividad digital.

Mediante la transformacion se intenta aplicar innovaciones digitales a la
busqueda y el aprovechamiento de oportunidades que antes no se incluian.
Con ella, se buscan oportunidades en un mundo mas global, como:

Automatizar procesos, minimizar costos y maximizar la eficiencia.

Un ejemplo clasico de transformacion digital, es aquella tienda fisica que
decide crear una tienda online para conseguir vender en Internet los productos

que vende en su tienda fisica.

El consumo digital durante el confinamiento: aceleracion de la
transformacion digital

Si los habitos de compra habian empezado a transformarse, con la llegada del
Covid-19 a Espafia se han intensificado. Los consumidores han tenido que
adaptarse y cambiar drasticamente su comportamiento, dependiendo asi de la

conectividad digital para realizar practicamente cualquier gestion.

Durante los ultimos meses, el consumo de contenidos sociales y digitales ha
aumentado un 143%. Tal y como confirman los ultimos estudios®, el
confinamiento en los hogares y la disponibilidad de tiempo libre ha

incrementado el uso de dispositivos méviles a un ritmo de mas del 50%.

® Tendencias 2020: Consumo digital durante el confinamiento. V1DTrends | Brandmatic 2020.
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4% - Uso de Internet 33% - Uso de Instagram
50% - Uso del movil 56% - Uso de Twitter
37% - Uso de Youtube 37% - Uso de Facebook

Fuente: Brandmatic | V1DTrends 2020

El consumo y la creacion de contenido en redes sociales como Twitter,
Facebook e Instagram, ha superado todas las expectativas tanto en Espafia
como a nivel internacional. Se ha producido un incremento exponencial en la
demanda por informacion y entretenimiento, sobre todo en redes sociales (55%
de uso), mientras que la participacién en videos en streaming ha supuesto un

+230.000 de usuarios en las ultimas semanas.

En esta gréafica de Global Web Index (Wave 2. 2020), se puede ver la diferencia

del consumo en Internet antes y durante la Covid-19.
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Muchos consumidores han tenido que probar el canal en linea como
consecuencia de esta crisis. El confinamiento ha hecho que el segmento de la
poblacién que menos compraba por internet, los mayores de 55-60 afos, ahora

es el que mas ha necesitado hacerlo.

El confinamiento ha obligado a los consumidores a disminuir sus compras, bien
por la imposibilidad de adquirirlos (locales de hosteleria), o bien porque las
limitaciones en la vida social desincentivan el consumo de algunos productos
(cosmética, ropa). Sin embargo, los consumidores estan cambiando la forma
en la que interactuan con el contenido y la publicidad online a través de las
diferentes plataformas tecnolégicas. Con menos opciones de participar en
eventos en el exterior, muchos consumidores estan prestando mas atencion al

mundo online.

Esta atencién ha significado la modificacion de los habitos de compra de los
afectados, que derivan en el mejor de los casos en el descubrimiento de
nuevos hobbies y talentos. La siguiente grafica muestra los productos o

servicios que mas se han demandado durante el confinamiento.

Los productos mas populares
durante el coronavirus

Cambio en el interés de los internautas en el Ultimo mes
(a fecha de 6 de abril de 2020)

Levadura para pan
Pesas [N 725 %
Bidé [ +379%
lglesia online NN +356%

Corte de pelo en casa [ +221%
Manitor externo I +160%
Esterilla de yoga [l +93%

Ratdn para ordenador [l +85%

Productos seleccionados. Representa toda la web. Datos elaborados
a partir de sefiales de compartamiento de las usuarios,
Fuente: Glimpse

@®G statista¥a
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Resta por saber si todos estos cambios en los habitos de consumo, facilitados
por la primera pandemia de la historia con Internet, permaneceran o seran
pasajeros. Lo que es innegable es que durante estas semanas se han
transformado algunos de los habitos y eso esta influyendo en la forma de
comprar y, sin duda, los consumidores seguiran comprando mas de manera
online, transformando la percepcion del mercado, epicentro de la

transformacion digital para muchas empresas.

Tendencias de la transformacion digital
La tendencia “Smart” no sélo ha llegado a los objetos que los usuarios utilizan

dia a dia, sino que ya esta tomando una escala mayor y podemos ver distintos
ejemplos de edificios inteligentes alrededor del mundo, y, en un futuro, las

ciudades seran las proximas en incorporarse a esto.

Este cambio de paradigma es mas notable en los procesos de transformacion
digital, que estan acelerando muchas empresas alrededor del mundo, los
cuales han desafiado a los equipos de IT a tratar de seguir el ritmo de todos los

cambios tecnoldgicos.

De hecho, ya se sefala que el principal problema de la transformacién digital

no es el hecho en si, sino la velocidad en la que sucede.

Por ejemplo, el aprendizaje automatico o “machine learning” esta, sin dudas,
cambiando la vida de las personas. El aumento de poder de cémputo y el uso
de grandes almacenes de datos estan mejorando rapidamente las capacidades
en multiples industrias. Los ordenadores empiezan a “pensar por si mismos”, y
en un futuro proximo, mucho de lo que antes se creia inimaginable podria llegar

a ser posible.

Esas velocidades de transformacion digital son practicamente imposibles de
asimilar por una persona corriente, y por tanto, de corregir, si sucede algun

evento inesperado originado de la misma.

De hecho, la confianza en el entorno digital no ha tenido una buena racha
ultimamente, y cada vez mas gente esta preocupada por la seguridad de sus

datos, por lo que una de las tendencias claras, seran los cambios sustanciales
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en materia de privacidad y todo lo que conlleva, como por ejemplo: el disefo al
servicio de la privacidad y la seguridad, las consecuencias legislativas en caso
de abusos de confianza, mejoras en la autenticacion y verificacion de datos y

registros; y mejorar la tecnologia publicitaria.

En relacién a la tecnologia publicitaria, en una encuesta publicada por Forbes
en febrero de 2019, menos del 20% de los participantes consideré que los

anuncios dirigidos tenian un comportamiento ético.

Cuanto mas a menudo se bombardea con tacticas de venta de alta presion y
tacticas de monitoreo agresivas, mas rapidamente se reduce su (muy limitada)

eficacia.

La tendencia "Smart" no soélo es en dispositivos, sino también en edificios y

ciudades, que han cogido fuerza en la ultima década.

A medida que mas ciudades incorporan tecnologia inteligente que cambia la
forma en que los municipios gestionan sus operaciones y servicios basicos,

creara un impacto todavia desconocido.

La década del 2010 se caracterizo por la revolucion de la Internet de las cosas
con la aparicion de relojes, termostatos, luces, cerraduras, cdmaras, juguetes,
heladeras y todo tipo de dispositivos inteligentes que luego pasaban a ser parte

de casas, oficinas, edificios y hasta ciudades inteligentes.

Hoy en dia, el potencial de la Internet de las cosas no solo esta en la
automatizacién de tareas, sino también en el proceso analitico que se puede
realizar de los grandes volumenes de informacion generada. Las estructuras
inteligentes aprovechan una variedad de tecnologias interdependientes, tales
como Inteligencia Artificial (IA), redes inalambricas de banda ancha,

computacion en la nube, sensores y dispositivos l0T.

La gran cantidad de informacién generada por los sensores y dispositivos de la
red es almacenada en grandes bases de datos y procesada por tecnologias de
inteligencia artificial y analisis de datos con el objetivo de mejorar la eficiencia

operativa y fomentar un ambiente seguro y productivo. Estas caracteristicas
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son las que llevan a estos sistemas a ser llamados inteligentes. Sin embargo,
dado que inteligente no siempre significa seguro y que la tecnologia avanza a
pasos agigantados e insospechados, habria que preguntarse si finalmente la

seguridad y la sostenibilidad', acompariara a estos avances desde el disefio.

Los edificios inteligentes son una gran oportunidad para gestionar la
sostenibilidad de los mismos y de las ciudades en las que estan. Por citar un
ejemplo, un reconocido hotel de la ciudad de Las Vegas colocé un sistema de
automatizacién para el aire acondicionado que solo encendia la refrigeracion
cuando habia ocupantes. Esta decision representd en el primer afo de la
instalacion del sistema inteligente un ahorro de aproximadamente dos millones
de dodlares. Por otro lado, un supermercado en Reino Unido instalé en su
estacionamiento un sistema inteligente que aprovecha la circulacion de los
automoviles para generar energia, que luego es utilizada para alimentar sus

cajas registradoras.

Como vemos, el horizonte esta lleno de incégnitas, pero también de
oportunidades interesantes. Existen iniciativas de ciudades inteligentes que se
estan implementando (o planificando) en todo el mundo. Algunas de ellas
dedicadas a mejorar el transporte a través de sensores que evaluan los flujos

de trafico, y en base a estas mediciones manejan el control de semaforos.

Otras dedicadas a automatizar la iluminacién en base a sensores de luz, medir
la temperatura, agregar sistemas de monitoreo a través de redes de camaras y
muchos otros sensores para recolectar informacién que luego sera analizada
en alguna central con el objetivo de saber todo lo que esta ocurriendo en la
ciudad. Al igual que en los edificios inteligentes, pero a gran escala, a partir de
informacion recopilada proveniente de sensores y dispositivos se utiliza el
aprendizaje automatico para analizar estos datos y automatizar servicios de
forma eficiente. Pero eso no significa que no conlleve sus riesgos, que habra
que medir, evaluar y corregir, como el robo de identidad a través de sistemas

biométricos o robo de informacion critica, por citar algunos.

0 i puede la Inteligencia Artificial contribuir a un futuro sostenible? Por Albert Vilarifio. 10 de julio 2019



https://www.compromisoempresarial.com/rsc/2019/07/puede-la-inteligencia-artificial-contribuir-a-un-futuro-sostenible/
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DEJA QUE DECIDA POR TI: LAS TECNOLOGIAS CREADAS

PARA QUE NO PIENSES

La inteligencia artificial aprende sobre nuestros habitos de consumo, los
procesa y entrega los contenidos segun la informacién que revelamos en

Internet.

¢, Te has dado cuenta que cuando hiciste una busqueda sobre un coche rojo en
Google, de repente, en todas las paginas web con anuncios insertados

aparecen anuncios de coches rojos?

El buscador recoge nuestros intereses y la publicidad, al estar conectada con
Google, mostrara anuncios en relacion a nuestras busquedas anteriores.
Aunque en algunas ocasiones esto puede parecer comodo, en realidad inhibe
explorar otras opciones, de hecho, esa es la funcidbn comercial de la IA de

Google.

Hablar de un producto electronico durante una conversacion privada con un
amigo o familiar. Entrar posteriormente en una aplicacion movil y verlo
anunciado. Este caso, que se ha producido en varias ocasiones, ha hecho
saltar todas las alarmas sobre el hecho de que algunas aplicaciones méviles
nos escuchan por el micréfono del teléfono con el objetivo de mostrarnos

publicidad "a la carta".

Actualmente estamos asistiendo a la extensidon de un concepto que se empezo
a practicar en las paginas web y que ahora llega a las aplicaciones moviles: la
publicidad segmentada a partir de sistemas inteligentes de recomendacion.
Este tipo de publicidad tiene muchos aspectos negativos para los usuarios, ya
que pierden la privacidad de sus datos, que se convierten asi en un producto
para las marcas, las cuales pasan a tener mas poder de influencia sobre el

consumidor.

Segun un informe de Ditrendia, durante el afio 2017, el 58% de la inversion en
marketing en linea del mundo ya iba destinado a los dispositivos moviles, y en
2019 ha llegado hasta un 62%, lo que representa el 26% del total de la

inversion publicitaria.
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Lejos de ser una anécdota, parece ser que esto es una tendencia y muchas
empresas y plataformas copian la idea. De ser asi, cabe preguntarse:
¢, Decidimos qué escuchar o lo hace un algoritmo? ;Decidimos qué ver o es la
sugerencia de un canal de streaming la que elige por ti? ;Qué impacto tienen
las fake news a la hora de escoger el partido al que votamos? ;Realmente

tenemos libertad de decision o estamos influenciados por los algoritmos?

Inteligencia Artificial (IA) versus consumidor
Las grandes empresas han sabido explotar incipientemente la IA y el Machine

Learning en su propio beneficio ante la ausencia de regulacion. El sueno de los
anunciantes, es saber lo que quiere la gente en todo momento para aparecer
con la publicidad adecuada cuando corresponda, y eso ya lo esta logrando o

adquiriendo la IA.

Sin ser conscientes, los usuarios permiten el uso de los microfonos a las
aplicaciones para utilizar el micréfono y muchas veces en la propia descarga,
va el consentimiento sin saber que se ha hecho. Por eso, hay que procesar la
letra pequefia de las aplicaciones que se descargan y que normalmente se

acepta sin leer.

"Nada es gratis". Es gratuito el uso pero a cambio de dar autorizaciones para
que puedan enviar informacion o publicidad. La clave esta en leer y conocer el
consentimiento a la hora de registrarse en dichas aplicaciones o plataformas,

antes de aceptar por su uso.

Privacidad y desafios tecnologicos
La tecnologia avanza infaliblemente y se requeriran nuevas legislaciones que

aseguren la privacidad en futuros retos sociales, tecnolégicos y politicos.

Es urgente' hacer serios esfuerzos para una legislacion sobre inteligencia
artificial y nuevas cuestiones que surgen de la digitalizacién, como el equilibrio
en comercio entre privacidad y calidad de servicio. Veamos algunos de los

siguientes desafios:

11 Seguin informe de la consultora Global de comunicacién y asuntos publicos LLYC. “Retos tecnoldgicos,
sociales y politicos”. Julio 2020
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Inteligencia artificial
Cada dia hay mas sistemas de inteligencia artificial por todas partes, la
legislacion esta claramente atrasada en este aspecto, y raramente adaptada a
una nueva realidad tecnoldgica, siempre cambiante. La combinacion de la
robética con la inteligencia artificial esta dando lugar a un salto cualitativo en la
disciplina. Los robots del futuro proximo realizaran tareas manuales que
sustituyan al ser humano, como servicios de restauracién, limpieza doméstica,
rescate en situaciones de emergencia o, incluso, uso militar. Gracias al avance
de la IA, la profesion médica, el notariado, la conduccién de vehiculos o la

representacion politica podrian dejar de ser tareas solo para humanos.

En general, la regulacion del sector de la Inteligencia Artificial esta aun en vias
de desarrollo. La Comisién Europea, a través de las Directrices Eticas para una
Inteligencia Artificial Fiable'?, impulsa que ésta sea licita, ética y robusta en
todo su desarrollo. Los principales retos regulatorios giraran en torno a la
proteccion de los datos personales, ya que son la base de la inteligencia de los
sistemas cognitivos; la (des)regulacion de profesiones para que sean las
maquinas o los sistemas digitales los que puedan ejercerlas, la singularidad
tecnoldgica y la relacion criptografia y la computacion cuantica en el ambito de

la Defensa.

El cambio climatico y la sostenibilidad

Se deben implementar politicas medioambientales planetarias justas, con las
que todos los paises se comprometan para contribuir en la lucha por conservar
el planeta en las mejores condiciones para la vida humana, en caso contrario,

aplicarse a un régimen sancionador eficaz.

No obstante, la percepcidén de un peligro no inminente e inconcreto en cuanto a
sus consecuencias tangibles hace que las decisiones no se tomen con la

fuerza o criterio que serian necesarias.

12 “Directrices éticas para una IA fiable”. Publicado el 8 de noviembre de 2019. Descarga del documento
completo.



https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
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Por ejemplo, la Covid-19 lo ha demostrado: gobiernos y poblacion no atienden
ni aceptan cambios estructurales y sistémicos hasta que el peligro es

perceptible y evidente.

Movilidad

Estan surgiendo multiples iniciativas privadas que tratan de abordar este tema

desde las diferentes Opticas que brinda la tecnologia actual:

- Redes sociales para una movilidad compartida.
- Inteligencia Atrtificial para una movilidad auténoma.
- Nuevos materiales para una movilidad supersonica.

- Avances en la sensorica y la avionica para la movilidad aérea autonoma.

Estas nuevas modalidades provocaran retos tributarios en relacién con la
economia colaborativa o el transporte supersonico transfronterizo; otros
retos son de naturaleza politica, y estarian provocados por la reduccion del
tiempo necesario para recorrer grandes distancias o retos regulatorios para
ajustar las leyes y reglamentos de circulacion, tanto a nivel de trafico rodado

como de trafico aéreo, para su adaptacién al vehiculo auténomo.

La economia colaborativa

Las enormes posibilidades de expansion de la accidon individual que
proporcionan las redes de telecomunicaciones provocan un crecimiento de la

economia colaborativa nunca visto.

Los legisladores deberan promulgar normativas que regulen la economia
colaborativa desde multiples Opticas: en materia fiscal, protecciéon del

consumidor o regular la competencia.

Digitalizaciéon del comercio

La regulacion sobre la digitalizacién del comercio girara en torno al equilibrio
entre privacidad y calidad del servicio. Es decision del individuo ceder o no

informacion personal.




ADICAE

Consumidares Criticos,
Resporsanles y Solidarics

24
La alimentacién global
En relacidon a las multiples opciones que brinda la ciencia para abordar el reto
de la alimentacion global, tal y como pasa en los otros ambitos, existen
diversos temas que tienen que ser tratados, desde un punto de vista legislativo,

antes de su desarrollo definitivo.

Entre estas opciones figuran la ingesta de insectos (no hay regulacién propia
sobre la entomofagia), los transgénicos de segunda generaciéon® y la aplicacion
de la tecnologia CRISPR-Cas9 para crearlos y la legislacién para un uso mas

racional de los recursos hidricos en la agricultura.

Gobernanza global

Ante desafios como los planteados, la diplomacia ha de ser definitivamente
global. Por ello, se van a tener que reconstruir o redefinir las arquitecturas de

las instituciones supranacionales™.

13 Riesgos de los cultivos transgénicos. Publicado el 11 de octubre de 2005
1% Roger Montafiola e Ignasi Belda. Director senior y senior advisor de Asuntos Publicos de LLYC en
Barcelona. 10 de Julio de 2020.



https://www.ecologistasenaccion.org/3176/riesgos-de-los-cultivos-transgenicos/#:~:text=2.-,Aumento%20de%20las%20alergias,variedad%20transg%C3%A9nica%20provoque%20reacciones%20al%C3%A9rgicas.
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TU OPINION NO ES TUYA: EL PARADIGMA DE LAS REDES

SOCIALES

Las diferentes practicas que se realizan con la tecnologia pueden incidir en

nuestras decisiones de compra, pero también de opinion.
Pero, ¢ Qué ocurre con las redes sociales?

En 2006 naci6é Facebook, y con ello, el reino de las redes sociales. Parecia ser
que habia nacido una tecnologia donde se podian expresar y compartir
libremente opiniones y pensamientos. Pero una vez mas, se construyo una
base para perfilar a los usuarios por sexo, edad, preferencias, etc... y dichas
base de datos son vendidas a quien quiere anunciarse en ellas, en muchas
ocasiones, violando la ley de la privacidad, como se vio, por ejemplo, con el

escandalo de Cambridge Analytica en Facebook en 2018.

Uno de los mayores problemas que estan teniendo las redes sociales,
especialmente Facebook, es la propagacion inmediata de noticias falsas y
bulos. Dependiendo de las paginas que se visitan, cada red social recomienda

contenido relacionado, en muchas ocasiones carente de rigor informativo.

El panorama mediatico en los ultimos tiempos ha cambiado considerablemente
en la forma en que la ciudadania ha pasado de configurarse como publico de
los medios de comunicacién a un creador y difusor de contenido. Este cambio
se explica por la posibilidad que ofrecen las redes sociales a la hora de publicar
cualquier tipo de informacién y compartirlo con cualquier persona del entorno
cercano. La oportunidad de crear y compartir cualquier tipo de contenido se
une al acceso universal a volumenes considerables de informacién en dichas
redes, que se han erigido como portales de noticias, al ofrecer a sus usuarios la
oportunidad de leer contenidos de acuerdo a sus preferencias y gustos

personales.

Disponer de un pensamiento critico e independiente es clave a la hora de
tomar decisiones de forma libre. Las fake news, por su naturaleza, contenido y
objetivo que persiguen, impiden la construccion de un juicio racional y bien
formado. Al no disponer de base factica, distorsionar la realidad y desprestigiar

aquellas informaciones contrarias a estas noticias falsas, condicionan de forma
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negativa la toma de decisiones de los individuos que consumen este tipo de

contenidos.

Una de las cuestiones claves a la hora de entender el fendmeno de las fake
news es el papel que los bots (perfiles automatizados con capacidad de crear y
compartir contenido) juegan en este proceso. En general, las personas son los
principales culpables de la propagacién de las noticias falsas, ya que difunden
un mayor numero de bulos que los bots, segun el estudio de comunicacion de
Servimedia, de 2018.

Por otra parte, estos perfiles sociales programados (Bots) difunden por igual
noticias falsas y veraces, segun recoge la revista Science'®. Este estudio se
basé en el andlisis de 126.000 articulos tuiteados por tres millones de personas

entre 2006 y 2017, haciendo énfasis en aquellos con mayor numero de retuits.

¢Por qué se generan noticias falsas?

Otros

I
F-9
f

Poruna humorada mal entendida

Por el simple hecho de generar contenido

Por pura nconsGenda

Porvenganza

k=
=

Para enaltecer algo o a alguien

P{J-":{UG guien las genera cree gue puede Sacar un
beneficio personal o para el colectivo al que partenece

Para perjudicar laimagzen y la reputacién de personas m
u organizaciones 88, llli |

Fuente: Servimedia. Estudio de la influencia de las noticias falsas. Septiembre
2018

> “Influencia de las noticias falsas en la opinién publica”. Septiembre de 2018. Servimedia.
16 S. Vosoughi el al., "The spread of true and false news online," Science (2018).
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HACIA UN CONSUMIDOR DIGITAL CRITICO, RESPONSABLE

Y SOSTENIBLE

Considerando que el consumidor es el ultimo eslabén del sistema econdmico, y
que las decisiones diarias afectan (o favorecen) el entorno, los recursos
disponibles, e incluso el cambio climatico, es importante que los consumidores
digitales deban formarse para ser criticos, responsables y sostenibles, solo asi

se lograra un equilibrio entre lo que producimos, consumimos y desechamos.

Los retos del consumo sostenible deben formar parte no sélo de las creencias,
sino también de la practica del ciudadano, al que se tiene que proporcionar

informacion técnica y creible a través de fuentes de facil acceso.

Ademas, el cambio de actitud hacia pautas de consumo responsable para el
desarrollo sostenible sélo puede darse cuando no implique un sacrificio 0 una

pérdida de bienestar.

Decalogo para ser un consumidor digital critico, responsable y
sostenible
Ser un consumidor digital de forma responsable y sostenible supone tener en

cuenta variables mas alla del precio y la calidad, como las consecuencias
medioambientales y sociales. En este apartado se proponen 10 claves y

propuestas para conseguirlo.

e Pregunta. Hacerse algunas preguntas antes de comprar. ¢ Necesito lo que
quiero comprar? ;Es una compra compulsiva? ¢Cuantos tengo ya?
¢, Cuanto lo usaré? ;Cuanto me durara? Lo mismo habria que cuestionarse
al hacer la compra semanal para evitar las compras innecesarias.

e Usar el derecho de pedir informacion. Preguntar acerca del producto y
sobre las repercusiones sociales y medioambientales durante su
fabricacion. Esta en su derecho de pedir informacién. No olvide que detras
de cada producto hay personas y familias que lo elaboran. También hay
diferentes formas de produccion que contribuyen a preservar la naturaleza.
Busque alternativas que minimicen la explotacién de los recursos naturales,

que le permitan ahorrar y ser ecologico. Entre otras estan el consumo
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colaborativo, los intercambios, la compra de segunda mano, la reparacion o
la reutilizacion.

e Limita todas las opciones de "pago facil" en moéviles o paginas que
visites, evitando por tanto la compra compulsiva.

e Asegurate del pais en el que esta ubicado el comercio y de que no se trata
de un paraiso legal-fiscal donde no se aplican las normas de proteccion a
los consumidores que rigen en la Union Europea o similares. Apuesta, en la
medida de lo posible, por los productos locales o de kildmetro cero (también
conocido como de proximidad, y que su principal caracteristica se basa en
la poca distancia que hay entre su lugar de produccién y punto de venta).

e Antes de adquirir el producto o servicio lea detenidamente Ilas
condiciones generales de contratacion y solicitalas si no te las entregan.

e Informese de los sistemas de entrega que tiene la empresa y de su coste.
Agrupar sus compras, la recogida en local, huir del envio express y evitar
comprar con la idea de devolver, reduce considerablemente la huella de
carbono, y hara sus compras online mas sostenibles' .

e Compruebe que la empresa o el prestador del servicio permita una
transaccion segura, con garantia del uso de tus datos personales.

e Asegurese de que la empresa cuenta con canales de reclamacion y le
informa de ellos, asi como si esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo.

e Guarde un registro de las transacciones: detalles de la pagina web,
copias de los correos electronicos enviados y recibidos del proveedor,
capturas de pantalla de la pagina donde se confirma la transaccion, etc.

e Elija y decida qué tipo de empresa y modelo quiere que tenga el impacto
econdmico / medioambiental de su compra, como elegir tiendas que se
ocupen de hacer el envio mas sostenible, y de este modo entre todos

disefiaremos una sociedad mas responsable y sostenible.

17 Impacto de la huella de carbono en las compras online. Estudio MIT. 2017



https://ctl.mit.edu/sites/ctl.mit.edu/files/library/public/Dimitri-Weideli-Environmental-Analysis-of-US-Online-Shopping_0.pdf
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Herramientas y aplicaciones para ampliar la informacion de los

productos que consumimos en Internet
El ciudadano que apuesta por el consumo responsable puede apoyarse hoy en

la tecnologia para obtener informacion y facilitar sus compras.

A continuacion se presentan algunas herramientas tecnologicas que pueden

ayudar a tomar mejores decisiones, en base a lo anteriormente mencionado.
Buycott (APP para movil)

Es una aplicacion para teléfonos méviles basada en internet que lee los
codigos de barras de un producto y muestra las relaciones de la empresa

fabricante con el consumidor.

El consumidor se suscribe a varias campafias en un esfuerzo para evitar la
compra de determinadas corporaciones y sus empresas afiliadas, que
respaldan politicas que entran en conflicto con la conciencia social del
consumidor. Asi, el consumidor tiene la opcion de comprar el producto en la

competencia o renunciar a la compra.
Aditivos alimentarios (APP para movil)

Hay aditivos en casi todos los alimentos que consumimos. Algunos son
seguros, pero otros son nocivos para la salud. Con esta aplicacién podemos

verificar rapidamente cual es cual, cuando salgamos a hacer compras.
Ipiit (APP para movil)

Con esta aplicacion podemos escanear productos alimenticios para verificar si

hay alérgenos.
CodeCheck (APP para movil)

Esta aplicacion nos sirve para escanear tanto productos de cosmética como de
alimentacién e indica si se trata de un producto de consumo saludable y
consciente, ademas saber si contienen nanoparticulas, parabenos, azucar,

etc... por lo que también ayudara si eres alérgico a algun componente.
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Labels for your planet (APP para mévil)

Ayuda a reconocer y comprender las ecoetiquetas de los productos para que
los consumidores puedan elegir aquellos que mas se ajustan a los criterios que
les preocupan (econdmico, social y ambiental) en diferentes sectores:

alimentario, forestal, tecnologia, envases, textil, drogueria, etc.
Ainia.es (portal Web)

Plataforma digital que permite ofrecer informacion adicional al consumidor de
los productos que esta visualizando y hacer un ranking de dichos productos en
funciéon de motivaciones y preferencias, ademas de informacion valiosa en

relacion a estudios de consumo y derecho alimentario, entre otros.
SharingEspana.es (portal Web)

Colectivo que nace dentro de la Asociacion Espafiola de la Economia Digital
(Adigital) y que agrupa diferentes empresas de la economia colaborativa, bajo
demanda y de acceso, con el objetivo de analizar y divulgar el impacto que
estas nuevas economias y los modelos basados en plataformas tienen en el

desarrollo socioecondmico y en la sostenibilidad.




